Amit tudni kell a KOBE KGFB és CASCO karrendezésér

Tisztelt Ugyfeluink!

A Kozlekedési Biztositd Egyesllet karrendezése labba jogszabdlyi kérnyezet alapjan
mukodik:

- 190/2004. (VI1.08.) Kormanyrendelet

- PTK vonatkozo jogszabalyai

-  KRESZ szabalyok

- PSZAF iranymutatasai, javaslatai

-  MABISZ megallapodasok

-  EUROTAX gépjarni értékeb rendszer

- AUDATEX gépjarmii javitasi kalkulacids rendszer

Karrendezésunk centralizalt, budapesti székheBontos cimunk: 1108 Budapest Venyige
utca 3. A KOBE karosztalya ide varja ©hta karbejelentéseket, az azokkal kapcsolatos
észrevételeket, véleményeket.

Elérhetségeink:
- Levél: 1108 Budapest Venyige utca 3.
- Telefon: 06-1-4331180 / 3-as mellék
- Fax: 06-1-4331182

- E-mail:kar@kobe.hu

Ugyfélfogadasi id (személyes karbejelentés esetén):
- Hétfs 08.30-18.00
- Kedd 08.30-15.30
- Szerda 08.30-15.30
- Csutortdk 08.30-15.30
- Péntek 08.00-14.00

Karbejelentéshez sziikséges dokumentumok:

- Eredeti Baleseti Bejelefi(altaldanos széhasznalatban: ,kék-sarga”)

- Eredeti Karbejeleit(szemlét vegz karszakeéritél vagy a biztositd tgyfélszolgalatan
igényelhed)

- Forgalmi engedély

- Torzskonyv

- Banki meghatalmazas (amennyiben a hitel vanraiiain)

- Vezeti engedély

- Rendrségi igazolas (ha retségi intézkedés is tortént)

- Bankszamlaszam (ahové a kartéritést szeretne)

- Meghatalmazas (sziikség esetén)



A Kozlekedési Biztositd Egyesulet karfelvételeit talephelyi szakéét kivételével,
kiszervezett tevékenységben veégeztetjik. Két mégbad partneriink a Dekra Kft, és az
Autotal Kft.

Mindkét szakéf iroda orszagos lefedettséggel rendelkezik, igyadek/ételre az orszag
hatarain belll barhol sort tudunk keriteni. Négyggében sajat karszakénk késziti a
karfelvételeket.

A karrendezési eljaras menete:

Baleset esetén (amennyiben KOBE-s KGFB-vel rendélkg@rmi vezetje felebs a
balesetért) a pontosan kitdlt6tt €s a részes fatek alairt Baleseti Bejelefiiapot juttassa el
hozzdnk a fent megjelolt eléridségeink valamelyikére. A karbejelentések rogzitése
munkaidben folyamatosan zajlik, de legfeljebb a bejeldnt&®vett munkanapon
megtorténik. A bejelentést kovetin a kdradminisztraciés munkatarsunk megrendelddte
terlletileg illetékes karszakérirodanak, karszakémek. A karszakéétdigitalis uton kapja a
megrendeit, amely alapjan a karszak&da megrendelés megérkezését kéertd8 oran belll
felveszi Onnel a kapcsolatot. A karszakiszemlére az egyeztetettjgbntban és helyszinen
kerllhet sor. Kérjuk, hogy a karszemlére mindenképpozza magaval a fentiekben felsorolt
karszemléhez szukséges dokumentumokat. Karbejeldnininden karszakéitrendelkezik,
amelyet karszemlekor minden esetben ki kell toltdnkarszakéd a jarmi beazonositaséat
koveten karfelvételi jegydgkdnyvon rogziti a jardivon lathatd sériléseket és a
fotodokumentaciot is készit. A karfelvételi jeginyv masolatat a kedves Ugyfeliink
megkapja, amely alapjan a biztositdé kdzpontjabarghmeott pozitiv jogalapi dontés
(Kértéritési kotelezettséget eliseddntés) utan a javitd el tudja végezni a javitdst.
karszakéii digitalis uton és levélben is eljuttatja hozzanlk&aanyagot. A kartgyintét
szamitégépes algoritmus rendeli a karanyaghoz. élegén dokumentalt kartgyekben
lehethiség van a karugyet digitalis kdranyag megérkezéggan elbiralni. Ezekben az
esetekben a karrendekollégaink a digitalis kdranyag beérkezését késmetkiajanljak a
karszaké altal kiszamolt szamla nélkul fizetldekarbsszeget, vagy a pozitiv jogalapi
dontést koveten jogalapi értesit kildenek a megjel6lt szervizbe. Szamlas javigetén a
szamla beérkezesét kogen megkezdjik az ellérzését, majd utalvanyozzuk a mar elbiralt
kartéritési dsszeget. Ellézési rendszeriinknél fogva minden munkatarsunkazaknélyre
szabott jogosultsagi, dontési jogkore van, de miridganyag feldolgozasanal minimalisan az
un. ,négy szem elv” érvényesul. Nem megféel dokumentalt kérbejelentés esetén
karrende# kollégank hianypotlasra szdlitja fel Ont. A gydisakarrendezés miatt kérjik,
hogy a levélben megjel6lt dokumentumokat it juttassa el résziinkre. Az azonnal el nem
birdlhatd esetekben biztositonk potldlagos infoigigc dokumentumok beszerzését
kezdeményezi (pl: karokozé nyilatkozatot, rérsgi hatarozatot, jogés birdsagi itéletet,
orvosi iratokat, stb. kér), vagy szakirtboevonasaval vizsgalatot indit. Ezekben az esetekb
jogalapi dontésre a szikséges dokumentumok beddekéveben néhany munkanapon
beltl kerulhet sor. Ugyfeleink turelmét kérjuk, eogalapi dontéshez szikséges
dokumentumok késedelme nem biztositonkon mualik. gt vdokumentumok beérkezése
erdekében a karrendezési ugyrendinkben meghatérelatas szerint aktiv Iépéseket
teszink, az érintetteket felszdlitjuk és teleforsomegkiséreljik elérésiiket a sziikséges iratok
beérkezése érdekében.

A benyujtott szamldkon szeréptételek kozil csak a karesemény soran bizonyitotta
biztositottunk altal okozott karok alapjan, a vdwad jogszabalyok szerint tériteind
O0sszegeket fizetjuk ki a karosult szamara.



A karrendezési eljarasunk keretein belll a kdvetlszakkifejezésekkel talalkozat:

Jogalap: amikor a karesemény megféleh dokumentalt, bizonyitott és a baleseti
szituacié6 felelse egyérteliien meghatarozhaté, a karokozd rendelkezik
egyesuletinknél a karesemény oépdntjdban hatalyos kotel@z gépjarnii-
felelésségbiztositassal, a baleseti szitudci6 KGFB koténezik, pozitiv jogalapi
dontés hozhato, azaz a biztosito kartéritést fagtanyi. Az emlitett feltételek megléte
nélkul pozitiv jogalapi dontés a kariigyben nem ladah

Szamlas karrendezésa jarnii javitasa utan szamla ellenében fizetiink. Ackés
vitak elkerllése végett javasoljuk, hogy a szanddlithsa ebtt, annak adattartamarol
egyeztessen az eljaré szaked.

Szamla nélkili karrendezés: a kartérités kozvetlenll a jogalapi dontés utan
megtorténik, nem kell megvarni a jakmavitasat. A karszakértaltal kiszamolt
szamla nélkuli kartéritési 0sszeget fizetjuk ki.kalkulacidét az Audatex rendszer
segitségeével végzi el a karszakeEllendrzés utan, a pozitiv jogalapi déntés alapjan
rendezhdt karokban a digitalis karanyag beérkezése utan 2akemapon beldl
telefonon felajanlunk Onnek egy szamla nélkili &dtési 6sszeget. Amennyiben ezt
elfogadja, még aznap intézkediink a bankszamldgkeimére vagy a meghatalmazott
javito bankszamlajara tortémitalasarol.

Cascas karrendezeés: Egyesiuletiinknél kotott CASCO- val rendel&eidgyfeleink
ezen biztositdsuk alapjan jogosultak a kartéritéAreszerddés feltételei alapjan
hatarozzuk meg a kartéritées meértékét. Az ugyfall atszerédésben vallalbnrész
levonasa mellett torténik a karkifizetés. Amennyilaekart ismert karokozé okozta, az
onrész  esetleges Kdxbi térittse a  karokoz6  kotelez gépjarnii-
felelosségbiztositdjanak dontéstiigg.

Totalkar karrendezés: abban az esetben alkalmazzuk, amikor ajagazdasagosan
nem javithato. A jarr karidsponti értékéBl levonjuk a maradvany értéket (roncs
erték) és a kulonbozetet fizetjuk ki kartéritésként

Kérid éponti érték: meghatérozasa az Eurotax rendszer segitségévéhikiraz
Eurotax Utmutatasainak megféleh. A karidponti érték fogalma a jann piaci
ertékét jelenti a kar tgpontjdban. Amikor a jarih tipusa (ritkAn éffordul, pl.
tehergépkocsiknal) nem talalhatd meg az Eurotaxbadesaban, akkor a jafm
forgalmi értékének meghatarozasa piackutatassahikr

Roncs érték:totalkaros karrendezes esetén a jamaradvany értékét jelenti. A roncs
érték meghatarozasa végett a jajpllemz adatai alapjan roncsfelvasarl6 partnereink
adnak vételi ajanlatot. A legjobb vételi ajanlai@an hatarozzuk meg a roncs értéket,
amelyet kézlink a jartntulajdonosaval. Amennyiben a jogosult agy dénggyhoem
kivanja megtartani a roncsot, gy az altalunk metiaglérhefségeken veheti fel a
kapcsolatot a roncsfelvasarloval, aki megvasaedia

Avulas: a biztosité a ra vonatkozo6 jogszabalyok alapjardi&gonti értéken hatarozza
meg a serilt alkatrészek kartéritési mértékét. Aadaas mérteke az Uj alkatrész és a
kart szenvedett alkatrész kaimbnti ertékének kulonbozete, amelyet a karszékért
allapit meg a karfelvétel soran.

Mas-kar: a karfelvételi jegy@konyvon a karszakértun. ,mas-kar’ megjegyzessel
jeloli meg azokat az alkatrészeket, amelyek neral@skt soran sériltek meg, igy ezen
alkatrészek cseréjét vagy javitasat nem all médamkbegtériteni.



Gyors kér: a karfelvétel utdn a karszakemdgziti a kdreseményt az un. Crashpert
digitalis szakeédi rendszerben. Digitalis karrendezési rendszeréhktivé teszi, hogy

a karrendezést a papir alapt dokumentumok nélkigdlkezdhessik. A hozzank
beérked karanyagokat minden reggel elezzik, levalogatjuk és meghozzuk a
jogalaprdl szo6l6 dontésiinket. Eltgmés utan a jogalapilag rendezett kdrokban a
digitalis karanyag beérkezése utan 2 munkanapadil teéfonon felajanlunk Onnek
egy szamla nélkuli kéartéritési 6sszeget. Amennyilezh elfogadja, még aznap
intézkedlink az ©6sszeg bankszamlajara, vagy lakeim#rtérd utalasarol.
Meghatalmazas esetén a meghatalmazott bankszénidjalunk. Szamlas javitas
esetén a megnevezett javitonak fizetési kotelegptédlalast kildunk, igy a javitas
azonnal megkezdhet Az eredeti szamla beérkezését és éimdsét koveten a
szamlan szerefltételek kozll a jogszabalyok szerint tériti@rnételek 6sszegét a
javité bankszamldjara utaljuk.

Fizetési kotelezettség vallalas, fizetési nyilatkaz (régi nevén: hitellevél): A
biztosito allitia ki a javitast végzjavitdo részére. A fizetési kotelezettség vallalas
informaciot tartalmaz a javitasrol, kifizetékr avulasokrdl, jogalaprol, poétolando
dokumentumokrdl, egyeb feltételékr

Szivességi karfelmérésHatalyos KOBE-s KGFB-vel rendelk&zigyfeleink részére
tudjuk nydjtani e szolgaltatast, amennyiben: a s@&menyben résztvévnasik jarni
nem rendelkezik érvényes KGFB-vel, vagy a masik félosségbiztositéja nem
ismert, vagy rengtségi intézkedés tortént és a fékdég kérdése nem egyértélm

A Kozlekedési Biztositd Egyesiilet a Pénzuigyi Szastek Allami Felligyeltének Feliigyeleti
Tandcsa Aaltal kiadott 8/2006. (X.12.) szamu ajaémak megfelélen alakitotta ki
karrendezési ugyrendjét, igy a karrendezési eljkda®zen ajanlasban szefepiataricdbk
betartasaval dkodik.

A karbejelentés a karesemény bekdvetkékgztamitva 2 munkanapon bell
teljesithed.

A karbejelentés fogadasa utan a karfelvétel 3kanapon belil elvégezitet

A karbejelentés fogadasa utan 10 munkanappal@zIlthianypétlasra tortén
felszoélitasa megtorténik.

A kifizetést megalapozé dokumentéciok megérkesésgamitott 15 munkanapon

,,,,,,

Ugyfél kotelezettségei:

Karenyhités, karmegebzés: ezen fogalomkdor meghatarozasat a PTK. 340. (1)
tartalmazza, mi szerint: ,A karosult a kar elh&a#ailletleg csokkentése érdekében
ugy koteles eljarni, ahogy az az adott helyzetbkalddan elvarhaté. Nem kell
megtériteni a karnak azt a részét, amely abbolnszZott, hogy a kéarosult e
kotelezettségének nem tett eleget.”

Egyuttmiikddés és adatkodzlés kotelezettséga:karbejelentés migbi megtétele és

a bejelentés soran a biztositoval kozolt adatan@iteésének lehéveé tétele, és a kar
jogalapjara, ellefrizhettségére vonatkozo6 informaciok sziikségének felmetiblés
szamitott legrévidebb &h bellli tovabbitasa a biztosito felé.



Ha a karrendezés soran informéaciéra van szikségferten, faxon, vagy &ar@kobe.hie-
mail cimen kaphat felvilagositast.

Reméljik, hogy a tajekoztatoval segiteni tudtunk€ky és a karrendezést kdsan elégedett
lesz a KOBE szolgéltatasaival.

Tisztelettel : KOBE Karrendezés



